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1.- OBJETIVO DEL PROYECTO 
 
Servicio gestionado Multicloud integral que permita el consumo de servicios de 
Cloud AWS, Azure, Google Cloud Platform e IBM Cloud Services. 
 
 

2.- ANTECEDENTES Y TIPO DE ORGANIZACIÓN 
 
Correos, legalmente Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., es una 
empresa de capital 100% público, cuyo propietario es el Gobierno de España y 
que funciona a través de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales 
(SEPI), cuyas actividades se ajustan al ordenamiento jurídico privado.  
 
Es la mayor empresa pública existente en España, después de que los gobiernos 
de los años 1980 y 90 privatizaran el resto de las empresas públicas potentes: 
Iberia, Endesa, Telefónica, Argentaria, etc. Hoy en día, Correos cuenta con más 
de 300 años de historia 
 
Durante los últimos años, Correos ha realizado una gran apuesta por la 
innovación con la implementación de CorreosLabs y el reto Lehnica de 
aceleración de startups. Siendo uno de sus objetivos fundamentales proveer el 
mejor servicio a ciudadanos y empresas independientemente de donde se 
encuentren y del canal que quieran utilizar para comunicarse. 
 
En el ámbito de las Tecnologías de la Información, Correos lleva 
aproximadamente dos años en procesos exitosos de hosting en nube pública 
principalmente con Azure y AWS (p.e. Sistema de Trazabilidad de Envíos). Su 
cartera actual de proyectos cloud incluye tanto migración desde “on premises” 
(p.e. Nuevo sistema de transporte TMS) como nuevos proyectos “cloudnative” 
demandados por Negocio (p.e. Minerva - IoT).  En ese momento, un alto 
porcentaje de sus cargas de trabajo se ejecutan “on premise”. 
 
 

3.- NECESIDADES Y RETOS 
 
En el momento de gestarse este proyecto, tanto los organismos de las 

administraciones públicas como las empresas públicas se encontraban ancladas 

con unos sistemas de tecnologías de la información tradicionales, “on premises”, 

por ello podemos afirmar que han sido pioneros en el ámbito del Sector Publico 

para poder hacer frente a las peticiones de agilidad del negocio y de 

digitalización. Durante los últimos años se han puesto de manifiesto cambios en 
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las costumbres y tendencias en la logística, obligando a que el servicio sea cada 

vez más personalizado, cercano y seguro además de tener que estar preparados 

para altos picos de demanda. 

Su principal necesidad es dar respuesta a uno de los proyectos del Plan 
Estratégico para implantar arquitecturas de microservicios en cloud pública que 
se apoye en la implantación de metodologías DevOps/Agiles como modo de 
trabajo de la DOTI. 
 
Los retos que se plantean al proyecto son:  
 
• Acelerar la adopción de computación cloud para dar respuesta ágil a las 
demandas de Negocio. 
 
• Optimizar la utilización de las suscripciones de los clouders 
 
• Conectar las áreas de Explotación, Arquitectura y Desarrollo 
 
• Migración suave del servicio desde los actuales prestatarios 
 

4.- ESTRUCTURA DEL PROYECTO 
Los bloques fundamentales que estructuran el proyecto son los detallados en el 

siguiente diagrama  

 

 
 

Características del proyecto: 
 

- Integración interna de los diferentes servicios de Oficina y Explotación  
 

- Proactividad en la propuesta de medidas de eficiencia y optimización 
 

- Engranaje con la identificación, definición, cotización y despliegue de 
Proyectos 
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- Modernización de las aplicaciones de Correos mediante la operación de 
una las plataformas de contenedores más grandes del Sector Público 

 
Especiales para permitir un roadmap exigente desde el negocio 
 

5.- RESULTADOS OBTENIDOS POR CORREOS 
 
 
Algunos de los beneficios aportados por este proyecto han sido disponer de: 
 
Modelo Integral 

- Modelo de Gobierno Unificado  
- Coexión en la Explotación/Arquitectura/Desarrollo 
- Habilitador y Acelerador para el Negocio  

 

 
Framework y Plataforma de Gestión Multicloud 

- Marco de trabajo DevOps en proyectos ágiles 
- Monitorización Avanzada en la prestación del servicio 
- Control de Activos cloud e integración con ITSM 

 
 
Gestión del Evolutivo: Proyectos Especiales 

- Propuestas proactivas de eficiencia y optimización 
- Avance en la migración onprem -> cloud pública 

 
 
Lo que se traduce en una mayor agilidad en atender las demandas del negocio 
y ser un habilitador de nuevas iniciativas con un bajo “Time to market” 
  

6.- IMPACTO EN LAS COMPAÑÍAS TECNOLÓGICAS, EN EL SECTOR PUBLICO Y 

EN LOS CIUDADANOS 
 
Esta licitación tuvo una gran concurrencia y notoriedad, llegando a la fase final 
11 empresas tecnológicas. 
 
Por otro lado, ha supuesto un referente en la implementación de un proyecto 
Multicloud en el Sector Público. 
 
Este proyecto supone una mayor agilidad y esto ayuda al desarrollo de las 
iniciativas, que se encuadran dentro de la Plataforma de Servicios al Ciudadano, 
con un hub que facilite las interacciones entre ciudadanos, empresas y 
Administraciones Públicas, creando un entorno de colaboración de negocio 
común.: 
 

- Servicio al ciudadano en las oficinas de Correos, facilitando las acciones 
gestiones administrativas, tramitación gestión de pagos y tributos. 
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- España Vaciada, ha permitido acuerdo con entidades bancarias para que 

los carteros sean “cartero-banquero” 
 

 


