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1. Introduccidn:

“Madrid te acompana” es un proyecto de buena vecindad que conecta, a través de una
aplicacién mdvil, con una tecnologia amigable, a las personas mayores 65 afios empadronadas
en la ciudad de Madrid y a sus familiares, con Voluntari@s por Madrid, con el objetivo de sentir
gue hay alguien al lado, para apoyar y acompaiiar a los mayores en las tareas cotidianas fuera
de sus domicilios: tales como: pasear, ir de compras, sacar las mascotas, acudir a citas médicas
y realizar gestiones administrativas tanto presenciales y como electrénicas, etc.

Es un proyecto fomenta la generosidad, la amistad, la relacién y compaiiia, y el construir
comunidad, no suple, en ningun caso trabajos que deben ser remunerados. La compaiiia de una
persona voluntaria va a suponer no sélo poder seguir haciendo una vida normal, sino que
también la posibilidad de establecer buenas relaciones vecinales y de amistad solidaria.

Destaca, como caracteristica principal del proyecto, el poner la tecnologia al servicio de las
personas. La tecnologia centrada en las personas usuarias y disefiada por aquellas a las que van
dirigidas. Se aplican los principios de user centricity de la declaracién de Tallinn que se han
adaptado para su aplicacion a las ciudades por la red Usercentricities, con las aportaciones de
Eurocities y el Lisbon Council Think Tank. Estos principios se concretan en:

= Digital interaction

= Accesibillity, security, availability and usability
= Reduction of administrative burden

= Digital delivery of digital services

= (Citizen engagement

= Incentives for digital service use

=  Protention of personal data and privacy

= Redress and complaints mechanisms

El proyecto se desarrolla a través de la colaboracién publico, privada y social. Se ha involucrado
a diferentes areas de actividad municipales, a empresas privadas, a personas voluntarias y a
mayores. Las empresas tecnoldgicas promotoras han sido Microsoft y Plain Concepts y se ha
involucrado al voluntariado y a las personas mayores.

En el contexto interno del propio Ayuntamiento se ha llevado a cabo a través de una accion
coordinada que se ha impulsado conjuntamente por la Direccidon General de la Oficina Digital
con Informdtica del Ayuntamiento de Madrid — IAM -, dependiente de la Coordinacién General
de la Alcaldia, y por la Coordinacién General del Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social,
quien lo ha gestionado a través del Departamento de Voluntariado y la Direccidn General del
Mayor.

El modelo de relacidon que promueve la app “Madrid te Acompafia” facilita un contacto sencillo,
fluido y adaptado a la era digital, enmarcado en el impulso de la transformacién digital de los
servicios publicos propiciado por la Direccién General de la Oficina Digital y el IAM en el que se
materializa la apuesta decidida de la Oficina Digital de poner la tecnologia al servicio de las
personas, y que esta se disefie para y con sus usuarios, facil de usar, amigable y humanizada y
que la tecnologia sea el medio para la mejora de la eficiencia de los servicios municipales y del
bienestar de las personas.
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A continuacion se representa graficamente algunas de las pantallas de la app:

N 7 R i
< salir | peticiones O < salir | peticiones O < salir | peticiones O

Actividades de ocio
Compainia en hospital Paseo

Podemos acompanfarte a la
Si estas ingresad@ en el hospital, Podemos aompanarte a dar un bibliotecaq, al cine o al teatro
podemos acompanarte y paseo el dig, la hora y en el lugar También podemos ayudarte a
hacerte un poco mas amena tu que ta indiques. sacar las entradas, que a veces es
estancia una tarea un poco complicada

Acompafamiento a cita
meédica p—

~ Controlt)

Podemos acompafiarte a una de
tus citas médicas el dig, la hora y
el lugar que to indiques

Su descarga es gratuita en Apple Store y Play Store:

‘ App Store
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2. Antecedentes:

Segun el ultimo Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid, elaborado por Madrid Salud, publicado
en febrero 2020, el dato sobre soledad no deseada alcanzaba un 10,2%. En Madrid hay 650.000
personas mayores de 65 afos, de ellas, una de cada cuatro vive sola, siendo las mujeres quienes
sienten con mayor frecuencia este sentimiento

Voluntari@s por Madrid es el programa municipal de voluntariado del Ayuntamiento de Madrid,
cuenta con un cuerpo de voluntarios propio, configurado por 17.000 personas, que pueden
participar en las actividades de interés comunitario: programas sociales, culturales,
medioambientales, deportivos, con animales... Ademas, realizan numerosos proyectos y
acciones solidarias en todos los dmbitos de la vida social de la ciudad.

Voluntari@s por Madrid ya realizaba labores para ayudar a los mds vulnerables en tareas
cotidianas del hogar, pero necesitaba una plataforma en la que poner en contacto a mayores
con voluntarios de una forma mas eficaz y directa.

La situacidn de pandemia evidencié aun mas la soledad y vulnerabilidad de nuestros mayores,
de igual manera que se mostré el lado mas solidario de la ciudadania gracias al importante activo
del voluntariado.

3. Retos:

El Ayuntamiento de Madrid ha conectado a ambos perfiles a través del nexo tecnoldgico de la
app “Madrid te Acompana”, orientada a que los mayores o sus familiares soliciten ayuda en
tareas cotidianas fuera de su domicilio, como dar un paseo, ir a comprar, ir al cine, o al teatro o
a cualquier otra actividad ludica, a realizar gestiones administrativas, citas médicas,
acompafiamiento para sacar las mascota y que ésta se preste por personal del programa
“Voluntari@s por Madrid”

4. Fases:

Destaca en el proyecto el especial esfuerzo de colaboracidn publico, privada y social y de la
puesta en comun entre las diferentes partes involucradas de la problematica a resolver y las
soluciones propuestas.

Las fases para el desarrollo del proyecto se iniciaron con su definicidn y disefo, el desarrollo,
incluyendo test de accesibilidad y su implantacion.

Actualmente el proyecto se encuentra en Fase de estabilizaciéon y mejora, durante la cual se irdn
incorporando nuevas funcionalidades.

La aplicacion esta basada 100% en Azure, pues ofrece una amplia flexibilidad, potencia y
escalabilidad.

Esta compuesta de diferentes componentes tecnoldgicos como React Native para el desarrollo,
Identity Server, Backend REST y BackOffice desarrollado con ASP.NET Core para gestionar los
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servicios, Azure SQL Server para el almacenamiento, Azure Redis como solucién cloud y Azure
Notification Hub para poder enviar notificaciones push.

Con una interfaz adaptada a personas mayores permite mitigar las barreras digitales en su uso,
cumpliendo el Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moéviles del sector publico que transpone la Directiva de la UE sobre accesibilidad.

5. Nuevos servicios:

El proyecto “Madrid te acompana” ha generado un sistema de informacidn accesible desde una
aplicacion mavil cuya finalidad es conectar ambos perfiles, personas mayores de 65 afios y
empadronadas en la ciudad de Madrid, directamente o a través de sus familiares, con personas
voluntarias inscritas en el programa municipal Voluntari@s por Madrid, para solicitar
determinados tipos de apoyos y acompafiamientos.

La aplicacion pone en contacto a ambas partes siguiendo criterios de busqueda basados en la
proximidad geografica, ademas de controlar que los voluntarios estén dados de alta en el
sistema de voluntariado de Madrid. La compaiiia de una persona voluntaria va a permitir el que
mayor pueda seguir haciendo una vida normal, y la posibilidad de establecer relaciones vecinales
y de amistad solidaria, pudiendo detectar situaciones que precisen de recursos publicos tales
como teleasistencia, ayuda a domicilio y otros. Todo ello sin suplir, en caso alguno, trabajos que
deben ser remunerados.

Seleccionada por el mayor o por sus familiares la ayuda a prestar, se inicia la comunicacién a
través de un chat para concretar hora o lugar de encuentro. Incluye la valoracién por los mayores
de la atencion recibida, evaluando su satisfaccidon con Voluntari@s por Madrid.

6. Conclusiones:

Los destinatarios potenciales del servicio son aquellas personas empadronadas en Madrid con
edad de mds de 65 afos, 650.000 y el voluntariado con 17.000 personas.

Desde la puesta en marcha del servicio el pasado 3 de diciembre de 2021 se han registrado una
evolucidn muy prometedora en los datos de alta de nuevos usuarios y en el registro de
solicitudes de acompafiamiento por parte del personal de Voluntari@s por Madrid.

En los dos primeros meses 4.000 mayores se han dado de alta.
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El tipo de actividad que mas solicitudes de acompafiamiento supone es el paseo, seguido de las
citas médicas y salir a comprar.

2 S Services requested by type
—m

m Walks

® Medical appointment
W Leisure

» Shopping

M Pets

B Managements

W Hospital

Socios tecnolégicos:

gclaar{geprra] BH Microsoft

Web: https://voluntariospormadrid.madrid.es/

Video: https://www.youtube.com/watch?v=BjdD0-omWmw

Twitter: https://twitter.com/voluntmadrid/status/1473333646245470214?s=24

Facebook: https://www.facebook.com/voluntariospormadrid

Datos de la persona que la presenta:
Nombre: Fernando de Pablo Martin

Email: oficinadigital@madrid.es
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