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La propuesta que se presenta para los premios de AUTELSI en su categoria de “Proyecto
o iniciativa innovacion tecnoldgica para mejora de la productividad” pone el foco
en el proceso de actualizacidon, renovacion y reforzamiento de la infraestructura
tecnoldgica, en el plan extraordinario para la capacitaciéon digital de los empleados
publicos municipales y, especialmente, en los resultados conseguidos por el
Ayuntamiento de Madrid respecto al impulso a la Transformacion Digital interna del
Ayto, a través de la politica de papel-cero, y de la Administracion Digital con un
incremento sustancial de la relacion electronica de los ciudadanos con los

importantes beneficios que conlleva.

Hay que destacar en el contenido de esta propuesta la especial atencién que se ha prestado
a la renovacion del puesto de trabajo, las infraestructuras de telecomunicaciones,
los centros de procesos de datos y el resto de las infraestructuras criticas, por su
especial relevancia para facilitar que estas actuaciones sean hoy, en gran medida, una

realidad.

Todo ello se ha acompafado del plan de implantacién del teletrabajo con un doble
escenario de las decisiones tomadas en una administracion COVID y post-COVID,
donde la sostenibilidad, la digitalizacion y la inclusion social y territorial han
marcado estas decisiones en la ciudad para la lucha contra la pandemia. El resultado de
esta confluencia de situaciones y decisiones ha llevado a un extraordinario avance en la
tramitacion electrénica, tanto interna como externa, que ha sido posible al reforzar
las infraestructuras tecnoldgicas y la capacitacion digital del personal y cuyos principales

resultados se presenta de forma destacada en esta propuesta.

Por otro lado, las oficinas administrativas han cambiado sus objetivos y
planteamientos PRECOVID: de meras tramitadoras de gestiones presenciales de los
ciudadanos que acuden a los registros municipales a verdaderas catalizadoras de la
transformacion digital, ayudando, informando y proporcionando identidad electronica
a los ciudadanos, para relacionarse con todas las administraciones, y aceptando
documentos y gestiones destinadas a otros organismos publicos, desarrollando con ello el
concepto de oficina administrativa Gnica (one stop shop).

Por todo ello, la propuesta que se describe no supone solamente un cambio cualitativo
sino fundamentalmente un avance cuantitativo y de impacto real y mejora de los
servicios publicos en el contexto extraordinariamente complejo de los ultimos afios por lo
que la presentacion de resultados de mejora se respaldara fundamentalmente en
los graficos de avance que se han conseguido con la implantacion de las diferentes
medidas y, en especial, del plan de choque de simplificacion y racionalizaciéon de

procedimientos y de impulso de la administracién electrdonica.
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En este sentido, el impulso de la administracion electréonica y el incremento de la
eficiencia interna, por otra parte, eran fundamentales para proporcionar servicios a
ciudadanos y empresas en un escenario de confinamiento, y de postcovid, de la

poblacidon, de los empleados publicos y teletrabajo administrativo.

El esfuerzo en la transformacion digital ha permito mantener la distancia social que la lucha
contra la pandemia exigia y, en esta etapa postcovid, contribuye a la sostenibilidad
ambiental con la reduccion de desplazamientos, consumos eléctricos y papel y fortalece la
cohesidn social y entre distritos en Madrid. Para ello la capacitacion digital era, y es,
un elemento estratégico para ser capaces de desarrollar las dinamicas de trabajo
derivadas de la transformacidn digital y potenciar la relacién electrénica con los ciudadanos

y empresas que se relacionan con el Ayuntamiento de Madrid.

Como conclusiones de este proceso de transformacion digital los aspectos mas destacables

son los siguientes:

e La descripcién de esta propuesta presenta una visidon holistica de la transformacion
digital de Madrid y de sus infraestructuras tecnoldgicas, en un contexto donde el
objetivo es el impulso de los servicios digitales y del desarrollo tecnoldgico de la ciudad.

e Se ha conseguido una mejora sustancial de los servicios publicos con la administracién
digital en Madrid, en un contexto de funcionamiento en teletrabajo y
colaboracion interadministrativa, esencialmente.

e Para ello han sido necesarios el desarrollo de una serie de planes, donde la actualizacidon
y reforzamiento de las infraestructuras TIC, la capacitacidon digital, el teletrabajo y el
impulso de la administracion digital han resultado determinantes.

e Es evidente que el teletrabajo se ha puesto en marcha, pero las bondades y los
objetivos del teletrabajo (una opcidon organizativa, no tecnoldgica, no lo olvidemos)
debe basarse en la mejora o el avance que puede llegar a producir en la
prestacion de servicios publicos municipales, especialmente en la prestacion de
servicios administrativos.

e Para ello el reforzamiento de las infraestructuras tecnoldgicas y de comunicaciones,
con la digitalizacion como eje vertebrador, seguirdn marcando las lineas estratégicas
del Ayto en los proximos afios.

Todos estos resultados se pueden cuantificar en las siguientes mejoras:

Procedimiento AE Periodo Mejora alcanzada
Registro electronico 2021 vs 2019 x 3,5

Firma electrénica (portafirmas) 2021 vs 2019 x9,6
Notificacion Electrdnica 2021 vs 2019 Xx52,6
Identificacion Electrdnica 2021 vs 2019 x4,1
Reduccidn de envios en papel 2021 vs 2019 /29

Con estos datos se prevé alcanzar los objetivos del “Digital Compass” en 2025.
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Cuyo detalle se puede ver en los cuados evolutivos especificos incluidos en la memoria,

como por ejemplo el de reduccion de envios en papel:

COMPARATIVA DE EVOLUCION MENSUAL DE ENVIOS EN PAPEL POR ANO
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En conjunto se ha conseguido dar un importante avance en la productividad, en las
formas de trabajo y en sus resultados de la relacion electronica de los ciudadanos

con su ciudad, que es el verdadero objetivo de la transformacion digital.




