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1. INTRODUCCIÓN - CONTEXTO SOCIOECONÓMICO DONDE SE ENMARCA EL 

PROYECTO 
 
Es evidente que el contexto empresarial y económico de los últimos años ha propiciado 
el cambio de trayectoria profesional y la adquisición de competencias necesarias para 
conseguirlo.  Con la automatización de muchas funciones, la digitalización acelerada y el 
paso por dos crisis (2008 y 2020), por mencionar únicamente los hitos más significativos, 
el cambio de trayectoria profesional se ha convertido en la mejor alternativa para 
muchos trabajadores. 
 
Paralelamente es necesario tener en cuenta el mundo laboral en el que nos 
encontramos. Según las estimaciones del McKinsley Global Institute para 2030, hasta el 
14% de la fuerza laboral mundial tendría que cambiar de ocupación o adquirir nuevas 
habilidades debido a la automatización y la inteligencia artificial. La pandemia no ha 
hecho más que acelerar todo este proceso.  
 
La digitalización, la competitividad y el acceso de todos a la información son 
características propias del mercado laboral y sociedad actual. Las posibilidades de 
acceso a la formación se multiplican. 
 
Las habilidades transversales (soft skills o habilidades blandas) cobran una mayor 
relevancia. Estas habilidades tienen que ver con la capacidad de comunicación, la 
flexibilidad, la motivación, la resolución de problemas, etc. 
 



De aquí a 2025, las competencias más valoradas según el World Economic Forum serán 
el pensamiento analítico, la innovación, la formación activa y estrategias de aprendizaje 
y la resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad.  
 
En el futuro nuestros hijos desempeñarán actividades profesionales que no existen la 
actualidad. Vivimos en una época de cambios permanentes debido al inexorable avance 
de la tecnología.  
 
La adquisición de competencias digitales y acceso al conocimiento relacionado con 
tecnología se hace más necesario que nunca, siendo en muchos casos un área 
transversal que afecta a otras áreas del conocimiento. Prácticamente todas las 
profesiones requerirán de la adquisición de competencias digitales y conocimientos TIC. 
Existen multitud de puestos de trabajo que en la actualidad no se pueden cubrir siendo 
áreas especialmente demandadas las que tienen que ver con la ciberseguridad, el 
análisis de datos y la inteligencia artificial. 
 
 
 
 
2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
 
Teniendo en cuenta este contexto y como iniciativa global del departamento de 
Responsabilidad Social Corporativa de IBM a través del área de educación surge en 2020 
el desarrollo de una plataforma online llamada IBM SkillsBuild, cuyo objetivo es el de 
poner a disposición de las entidades sociales de cada país, así como a personas en 
situación de desempleo y individuos formación en competencias digitales y habilidades 
transversales con el objetivo en el primer caso de reducir la brecha digital entre las 
personas que se encuentran en riesgo de exclusión social dándoles una opción de poder 
acceder a posiciones tecnológicas junior e integrarse más fácilmente en el mercado 
laboral. Es importante mencionar que no está únicamente orientado a este colectivo 
sino a personas que necesitan encontrar un empleo, personas que necesitan hacer un 
cambio de trayectoria profesional.  
 
Otra versión de la herramienta se dirige a jóvenes y a profesores de centros educativos 
como herramienta que complementa el curriculum de tecnología en Educación 
Secundaria y Formación Profesional.  
 
Recientemente IBM anunció su compromiso de formar en competencias digitales a 30 
millones de personas hasta el año 2030, no sólo a través de IBM SkillsBuild sino a través 
de otros programas educativos, iniciativas con universidades, etc.  
 



El acceso a la plataforma se realiza a través del enlace:  
https://skillsbuild.org/es 
 
Es preciso señalar que hay dos tipos de plataforma:  
 

- SKILLSBUILD for jobseekers (skillsbuild para personas que buscan empleo).  
- SKILLSBUILD for students (skillsbuild para profesores y estudiantes en colegios).  

 
Una vez iniciamos sesión como usuarios que buscan empleo tenemos acceso al siguiente 
software, donde existen accesos directos a determinadas funcionalidades y nos ofrece 
la interfaz a través de la cual podemos buscar los cursos.  
 

 
¿Qué vamos a encontrar en la plataforma? 
 

 
 
• Contenidos: relacionados con formación orientada a la adquisición de competencias 

digitales y soft-skills.  
 



• Planes formativos: cursos predefinidos en los que se puede realizar un seguimiento 
del progreso de los mismos y cuya finalización supone la adquisición de una insignia.  

 
• Acreditaciones digitales: Badges o insignias gestionadas por una organización 

llamada credly y emitidas por IBM.  
 
• Comunidad Skillsbuild: Integrado por foros clasificados por áreas o temáticas de 

estudio donde los usuarios de la plataforma pueden plantear sus dudas. 
 

 
 
A continuación, presentamos un resumen de los cursos disponibles  

 



Dentro de la plataforma la información se estructura en base a actividades de 
aprendizaje, canales de aprendizaje y planes de formación.  
 

 
 
Un plan de formación es lo que se conoce comúnmente como un curso, tiene un 
principio y un final, con diferentes secciones con contenido formativo que se deben 
completar y cuya finalización supone la obtención de una insignia.  
 
Ejemplo de PLAN DE FORMACIÓN.  
 

 
 
 
IBM SKILLSBUILD presenta una herramienta de evaluación inicial llamada MY INNER 
GENIUS que permite en base a la realización de un test medir las competencias, 
intereses del usuario y dar como resultado una orientación aproximada de hacia dónde 
debiera encaminar sus esfuerzos el usuario de la plataforma a la hora de escoger una 
formación.  
 



IBM SKILLSBUILD nos posibilita la obtención de una serie de insignias reconocidas por el 
mercado laboral, gestionadas por Credly y que pueden ser incluidas posteriormente en 
nuestro perfil profesional.  
 

 
Es importante señalar que cualquier persona puede acceder a la plataforma abierta a 
través del enlace mencionado arriba.  
 
No obstante, existe la posibilidad de hacerse Partner de la plataforma, teniendo acceso 
al denominado SERVICE CENTER o PANEL DE CONTROL, que posibilita 
fundamentalmente:  
 
 

1. GENERACIÓN DE INFORMES para seguimiento de la actividad de los alumnos.  
2. CREACIÓN DE CONTENIDO 
3. GESTIÓN DE USUARIOS 

 
 



 
 
 
 
La plataforma IBM SkillsBuild también incluye un servicio de mentorización que permite 
a los usuarios de la plataforma contar con el apoyo de un mentor especialista (voluntario 
de IBM) en un área determinada y acompañarle en todo el proceso de aprendizaje.  
 
La gestión de este servicio se realiza a través de una plataforma independiente llamada 
Chronus que posibilita la búsqueda del mentor y el consiguiente “match” con el usuario 
o estudiante que busca apoyo en un área concreta.  
 
 
3. INDICADORES 

 
A continuación indicamos algunas cifras de registros a nivel mundial tanto para 
skillsbuild for job seekers como para skillsbuild for studentes extraídas del dashboard 
correspondiente.  
 
Datos de SkillsBuild for Job Seekers a nivel mundial:  
 

Total  usuarios registrados Usuarios activos Horas de formación 
817.722 127.704 986.369 

 
Datos de IBM SkillsBuild for Students a nivel mundial:  
 

Total  usuarios registrados Usuarios activos Horas completadas 
841.537 238.992 1.630.972 

 



 
4. VIDEOS EXPLICATIVOS DE LA PLATAFORMA 
 
IBM SkillsBuild for Students: https://youtu.be/_K7tzYbRGdg 
 
IBM SkillsBuild for Job Seekers: https://youtu.be/z3-sH-mDTzQ 
 
 
5. NOTAS DE PRENSA Y OTROS MEDIOS 

 
13 octubre 2021 - IBM se compromete a capacitar a 30 millones de personas en todo 
el mundo para 2030: https://es.newsroom.ibm.com/announcements?item=122690 
 
13 Septiembre 2021 - Formación gratuita y a tu ritmo con SkillsBuild.org 
https://www.ibm.com/blogs/think/es-es/2021/09/13/formacion-gratuita-y-a-tu-ritmo-
con-skillsbuild-org/ 
 
2 septiembre 2021 - IBM colabora con Adobe para introducir a los adolescentes en los 
principios básicos del diseño: 
https://es.newsroom.ibm.com/announcements?item=122681 
 
17 junio 2021 – IBM se asocia con más de 30 organizaciones para reorientar y conectar 
a medio millón de personas con oportunidades profesionales reales: 
https://es.newsroom.ibm.com/announcements?item=122668 
 
14 abril 2021 – Santander e IBM ofrecen 1.000 becas Digital Experience para formar a 
estudiantes en tecnologías como la inteligencia artificial o la ciberseguridad: 
https://es.newsroom.ibm.com/announcements?item=122654 
 
17 noviembre 2020 - IBM capacita a estudiantes y profesionales para adaptarse a las 
necesidades del presente y futuro de la tecnología: 
https://es.newsroom.ibm.com/announcements?item=122615 
 
24 julio 2020 - IBM lanza el programa SkillsBuild para contribuir a la formación en 
habilidades digitales:  
https://es.newsroom.ibm.com/announcements?item=122585 
 
6 mayo 2020 – IBM lanza su plataforma gratuita de educación digital en español: 
https://es.newsroom.ibm.com/announcements?item=122570 
 
 
 
 


