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INTRODUCCION

El sector tecnoldgico se encuentra en una fase de desarrollo disruptivo que esta influyendo en todo:
economia, sociedad, personas, trabajo, etc. La digitalizacion de los negocios, de los servicios publicos y
de cualquier actividad que realizan las personas esta transformando de manera radical la forma como
trabajamos, nos relacionamos y vivimos, especialmente en un momento en el que confluyen la salida
de una dramatica pandemia, los altos precios de la energia y diferentes y tristes tensiones geopoliticas.

Caminamos hacia un nuevo mundo digital, que ha sido posible por los continuos e innovadores avances
de la tecnologia sumados a la creatividad y al talento de las personas y a la generacion de contenidos de
todo tipo, accesibles en cualquier momento y en cualquier lugar.

Tecnologias y desarrollos como el big data, las analiticas de datos, el cloud computing, la inteligencia
artificial, el blockchain, la movilidad, la realidad aumentada vy la realidad virtual, las redes de nueva
generacion, el 5G o las redes sociales, que hace una década no eran mas que conceptos con un
presumible gran futuro, son ahora las piezas que estan transformando el mundo. Si a esas piezas
anadimos la extraordinaria evolucidon de los dispositivos mdviles (smartphones, tabletas, wearables,
altavoces inteligentes, smart TVs, consolas de videojuegos, etc.), tenemos la combinacion perfecta
para la revolucidn que estamos viviendo.

Como toda revolucién, el mundo digital no esta exento de riesgos y desequilibrios, pero son
perfectamente superables (la propia tecnologia puede ayudar a ello) y las infinitas oportunidades que
estd generando los superan con creces. Los ciudadanos nos estamos acostumbrando tan rapidamente
al mundo digital que muchas veces le pedimos al mundo fisico prestaciones virtuales que todavia no
existen o que son imposibles. Y desde el punto de vista de las empresas, el ecosistema digital es un
extraordinario generador de oportunidades y negocios y quizas la mejor baza para generar riqueza,
desarrollo y empleo de alta cualificacidn y para superar las crisis y los ciclos mas bajos de la economia.

Y en estos Ultimos anos, la pandemia derivada de la COVID-19 ha hecho todavia mas imprescindibles a
las tecnologias digitales, que han ayudado a teletrabajar, a comunicarse de forma virtual, a compra
mediante comercio electronico, a estudiar desde el hogar y a hacer gestiones electronicas y sin
contacto. Ademas, esas tecnologias digitales tienen que ayudar a reducir los riesgos de la sociedad
actual, a llevarla de nuevo a la normalidad y a afianzar la recuperacion econdmica.



La revolucion tecnoldgica requiere una adaptacion de las personas para que dispongan de los
conocimientos, las competencias, las habilidades y las herramientas que les permitan permanecer y
desarrollarse en el mercado laboral, emprender en el ecosistema innovador, poder funcionar en la
sociedad digital, relacionarse con las empresas, con las Administraciones y con otras personas o
aprovechar los servicios y posibilidades de la Sociedad de la Informacién. Y para esa adaptacion la
informacidn, especialmente la informacion sobre nuevas tecnologias digitales y su impacto econémico y
social, es vital.

CARACTERISTICAS DETALLE Y APORTACIONES DE LA CANDIDATURA

El objetivo de la iniciativa INFORMETICPLUS.com es poner a disposicion de los interesados en los
temas relacionados con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su impacto social y
econdmico, los ultimos informes publicados, en un formato sencillo que permita a los internautas
conocer de forma rapida los contenidos, acceder a la entidad que los ha generado y leerlos online o
descargarse los correspondientes ficheros. Dicha puesta disposicion es totalmente gratuita para los
usuarios.

La iniciativa, que tiene formato de blog, se centra en recoger informes sobre las TIC de dominio publico
con una cobertura geografica sobre todo de Espaiia, de Latinoamérica y global. Incluye los informes
mas relevantes y con una vision amplia y generalista, priorizando los analisis que incluyen datos,
tendencias y casos de uso, frente a otros de indole mas comercial.

Aunque la lengua del sitio es el espaiiol, mas del 50% de los informes que se incluyen estan redactados
en otras lenguas, basicamente el inglés. El acceso al blog se puede realizar desde la siguiente direccion:

http://www.informeticplus.com/

El sitio estd basado en una aplicacién estandar, WordPress, que ha permitido el disefio del paquete de
informacidn de forma cdmoda y sencilla, asi como de las herramientas que permiten navegar por toda la
informacidn disponible. El formato de presentacion de cada informe es el siguiente:

¥3 Il Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Servicios
21 de Telecomunicaciones. Espana. Informe diagndstico
(AUTELSD

Informe {Editar Entrada)

£3 [l teletrabajo como nuevo paradigma para la
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Elinforme incluye los resultados de la encuesta sobre la calidad de autel
los servicios ofertados por los operadores desde la percepcion de los Elinforme incluye preguntas y respuestas rapidas sobre teletrabajo
asociados de AUTELSI. Sus resultados se recogen en este documento —— articuladas en cinco ejes, recogiendo la experiencia de los expertos y

de diagnostico. Su propésitoe es divulgar en el sector los resultados
obtenidos. Ademss, busca hacer llegar a los operadores de servicios,
redes e infraestructuras Ia valoracion que les merece su desempefio y
los aspecios del servicio que demandan mejora y deben tenerse en

empresas participantes en su elaboracion. Los cinco gjes son los
— siguientes. 1) Aspectos legales, privacidad y cumplimiento. 2) Riesgos

aborales y psicosociales y ergonomia. 3) Infraestructura y riesgos de

ciberseguridad. 4) Cultura, formacion y capacitacion. 5) Productividad y

cuenta en Ia evolucién del sector Elinforme incluye apartados centrados
en aspecios como los siguientes. 1) Andlisis de resultados. 2)
Diagnéstico global de operadores y servicios. 3) Valoracion de
dinamizadores de mercado.

Acceder al Informe

OTROS INFORMES SOBRE USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

calidad, Espaiia, operadores de telecomunicaciones
satisfaceion, servicios de telecomunicaciones, usuarios

negocio. Ademas, el informe incluye un andlisis con datos sobre la
situacion actual del teletrabajo en Esparia

Acceder al Informe

OTROS INFORMES SOERE TELETRABAJO

empresas, Espafia, teletrabajo, trabajadores



http://www.informeticplus.com/

Si se accede al blog, en la landing page se encuentran en formato de scroll los ultimos informes
incluidos. Ademas, es posible realizar busquedas de todo el conjunto de informes incorporados por
etiquetas, palabras o meses. Adicionalmente, la iniciativa cuenta con un servicio de suscripcion:
simplemente tecleando una direccidén de correo electronico es posible recibir los ultimos informes
afiadidos mediante un email diario.

Otra caracteristica del sitio es que mantiene un alto nivel de actualidad, con actualizacién diaria. Esto es
posible gracias a un proceso de busqueda y analisis que parte de la revisién diaria de boletines de
noticias, redes sociales y medios de comunicacién, que se complementa con el seguimiento de las
principales entidades generadoras de informes: organismos nacionales e internacionales, consultoras,
grandes empresas del sector, asociaciones profesionales, centros de estudios, etc. Ademas, diferentes
entidades que ya conocen el sitio envian sus publicaciones conforme las generan.

La informacién relativa a los informes incorporados se difunde también a través de cuentas en las
principales redes sociales: Twitter, LinkedIn y Facebook.

LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

e Lainiciativa ha superado los nueve afios de vida, incluye mas de 5.800 informes y se acerca a los
dos millones de pdginas vistas. Durante 2021, se han contabilizado 82.000 usuarios, 100.000
sesiones (casi 300 de media diaria) y mds de 140.000 péginas vistas.

e El servicio de mailing diario con los ultimos informes incorporados al blog cuenta ya con mas de
400 usuarios, que reciben todos los dias laborables un email con dicha informacién. Este servicio
es muy comodo y, con un simple click, sus usuarios acceden directamente a los informes que se
acaban de incluir.

e Ademas de aportar informacion sobre las tecnologias digitales mas clasicas, el blog introduce
contenidos sobre las emergentes, segun se van consolidando. Conceptos como metaverso, 5G,
Agrotech, vulnerabilidades, empresas gacela, TowerCos, etc. forman ya parte habitual de los
contenidos de INFORMETICPLUS.COM

e En este contexto de un nimero muy elevado de informes y de busqueda de aquellos que se
pueden considerar como claves, INFORMETICPLUS.COM intenta simplificar la tarea a los
profesionales y ofrecerles de forma gratuita y centralizada un conjunto de estudios que pueden
cubrir muchas de sus necesidades y en un formato de busqueda rapido y sencillo.



