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1. Resumen del proyecto La Manga Abierta 365

1.1. Nombre del proyecto

Proyecto EDUSI La Manga Abierta 365. Solucién de gestidn de Territorio Inteligente.

1.2. Descripcion

El proyecto La Manga Abierta 365 busca optimizar las nuevas tecnologias para evolucionar La Manga
hacia el concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente, sostenible e
inteligente. Para ello es necesario que la planificacién urbana y el desarrollo tecnolégico se coordinen. El
Indicador de Resultado RO25B propone crear un marco tecnolédgico y administrativo que posibilite la
transformacion de las ciudades de mas de 20.000 habitantes en Smart Cities. Para lograr la alineacién del
proyecto La Manga Abierta 365 con este indicador se han elegido los campos de trabajo mas adecuados
para el desarrollo de nuestro ambito, después del andlisis y la consulta a la ciudadania.

Mediante el desarrollo de herramientas TIC en tres dmbitos clave para La Manga, el turismo, la movilidad
y la participacion ciudadana, se crea un marco de desarrollo tecnolégico que permite continuar el
proceso de transformacién hacia la “ciudad inteligente”.

Las estrategias desarrolladas por el proyecto son las siguientes:

Estrategia E1, “Sistema TIC Turistico”. A través del uso de la tecnologia se crean herramientas para
el desarrollo turistico, social y econémico de La Manga, mediante el uso de redes de informacién
coordinadas que colaboran en el proceso de renovacidon que necesita La Manga. Las lineas de
actuacioén previstas difunden y conectan no solo el dmbito urbano de La Manga, sino que se posibilita
su extension. Destacando también la proteccion del ambito natural, informando y advirtiendo a los
visitantes de las riquezas naturales del entorno y los mecanismos de proteccién mas adecuados.

Estrategia E2, “Sistema TIC Movilidad”. La dependencia del vehiculo privado es uno de los grandes
problemas de La Manga. Las nuevas tecnologias ofrecen herramientas para coordinar e informar a
los usuarios. Es necesario actualizar la imagen de La Manga a través de la eficiencia en la movilidad.
El entorno de La Manga cuenta con diferentes medios de transporte (autobuses en ruta interna,
autobuses de conexion con San Javier, Cartagena y el aeropuerto mas el servicio de barcos a través
de la laguna). Como parte de la estrategia esta fomentar el uso de la bicicleta como medio de
transporte habitual. Para ello, es basico utilizar la tecnologia como mecanismo de informacién con el
usuario. En consecuencia, el proyecto contempla actuaciones de informacidn a través de apps, en las
paradas de autobus, web y paneles de mensaje variable (PMV).

Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza”. La Manga es un entorno especialmente activo y
participativo. Aunque actualmente La Manga Consorcio hace una labor “transmisora” de las
inquietudes de los ciudadanos y durante la estrategia se han abierto diferentes canales de
informacidon de doble direccion (mediante webs, diferentes reuniones, encuestas...), para la
optimizacion de la estrategia y la consecucion del objetivo “Smart City” es necesario intensificar y
abrir nuevas lineas de participacién. Esa es la mision de las lineas de actuacion E3.

Para el desarrollo de las actuaciones antes descritas, se establece una plataforma informatica Unica de
territorio inteligente para gestionar el territorio geografico de la EDUSI que se corresponde con La
Manga, asi como el hardware necesario para su implantacién y los dispositivos necesarios para la
adquisicion de la informacion adecuada para dicha gestion.

Proyecto EDUSI La Manga Abierta 365 [Resumen] Pag.3de7

Resumen proyecto EDUSI La Manga (1.0).docx



Regién de Murcia

1.3. Promotor

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM).

1.4. Objetivos

1.4.1. Generales

Implantacion de la plataforma de gestion. Incluye todos los elementos necesarios para la lectura,
recepcién, transformacion, extraccién y almacenamiento de los datos asociados a todos los
componentes, publicacién de informacién, seguimiento e informes necesarios, cuadro de
mandos, asi como para el control y gestidon operativo de cada uno de los componentes o
servicios verticales desde la propia plataforma.

Implantacién del hardware necesario para el manejo de datos procedentes de sensores ya
existentes.

1.4.2. Especificos por estrategia

Estrategia E1, “Sistema TIC Turistico”

Mejorar la “inteligencia” de La Manga, al tiempo que se incrementa el vinculo con los visitantes,
actualizando y renovando la imagen turistica del lugar, de modo que se identifique con los
conceptos “Sostenible” y “Actual”. La Manga cuenta con un gran potencial de viajeros; las
conexiones y la informacién enriquecen su imagen, ampliando su oferta turistica mas alla del
modelo de sol y playa y proporcionando herramientas abiertas a la inclusién de otros entornos
(Cartagena, San Javier u otras zonas de la Region de Murcia).

Incrementar la calidad y la oferta de empleo gracias a la diversificacién y a la actualizacién de La
Manga.

Estrategia E2, “Sistema TIC Movilidad”

Aprovechar el potencial de las TIC para mejorar el transporte fomentando el uso de alternativas
limpias que permitan aunar la ciudad cdmoda-individual con la ciudad sostenible-comun.

Incrementar el uso del transporte publico, reduciendo trayectos del vehiculo motorizado
individual y, consecuentemente, el consumo de energia y las emisiones de CO2 (entre otros
gases). Todo ello se consigue al aumentar la informacidn y el servicio al ciudadano.

Gestion eficiente de plazas de aparcamiento.

Solventar la descoordinacidon existente entre los diferentes sistemas de transporte publico
(terrestre y maritimo) y el déficit de informacidn al ciudadano.

Eliminar la congestidn producida en el acceso de entrada a La Manga y facilitar un trafico lo mas
fluido posible.

Favorecer el uso del transporte publico y reducir los desplazamientos en vehiculos a motor.
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Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza”

e Crear una red fluida entre los ciudadanos y la autoridad gestora de la estrategia, de modo que
sea factible el control y difusidn de dicha red por parte de la ciudadania, recibiendo datos que
permitan ajustar o mejorar el proceso de implementacién.

En resumen, el objetivo principal de este proyecto es optimizar las nuevas tecnologias para evolucionar
La Manga hacia el concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente, sostenible
e inteligente.

1.5. Partes interesadas
1. Laciudadania en general.
2. La Administracion Regional de Murcia.

3. Las Corporaciones Locales de Cartagena y San Javier.

1.6. Planificacion
A continuacién, se desglosa la planificacién completa de despliegue del proyecto:

Septiembre 2021

Implantaciéon de la Plataforma de Territorio Inteligente
APP con las funcionalidades relativas a Turismo Inteligente.
Plataforma de Participacién Ciudadana

Sistema de Incidencias Urbanas

Octubre 2021

e Andlisis de Flujos Turisticos
e (Canal Turistico Digital

Noviembre 2021

e Monitorizacién de afluencia de personas en el 50% de localizaciones
e Red WiFien el 50% de las playas
o Despliegue del 25% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad

Febrero 2022

e Monitorizacién de afluencia de personas en el 75% de localizaciones
e Red WiFien el 75% de las playas
e Despliegue del 50% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad

Mayo 2022

e Monitorizacién de afluencia de personas en el 100% de localizaciones
e Red WiFien el 100% de las playas
e Despliegue del 75% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad

Febrero 2023

o Despliegue del 100% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad
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1.7. Resultados

El proyecto se encuentra actualmente en fase de preproduccion, si bien es de resefiar que se han llevado
a cabo varios pilotos de forma satisfactoria y hay items ejecutados al 100%.

En la siguiente tabla se muestra un resumen del estado de ejecucién de los distintos componentes de la
plataforma de gestién de territorio inteligente, que conforman la solucién "La Manga Abierta 365":

. s Cantidad C.antldad
Descripcion Total ejecutada
Febrero 2022
1. | Componente 1 Plataforma Territorio Inteligente
1.1 | Plataforma loT 1 1
1.2 | APP publica 1 0,5
2. |E3.TIC Gobernanza (C2: Gob Inteligente + C1: Plat)
2.1 | Plataforma de Participacion Ciudadana
2.2 |Sistema de Gestidn de Incidencias
3. |E1. TIC Turismo - (C3 Turismo Inteligente + C1: Plat)
3.1 | Analisis de Flujos Turisticos
Nimero de informes 4 2
3.2 | Monitorizacién Afluencia de personas
Lugares a Monitorizar 30 5
3.3 | Canal Turistico Digital
Médulo APP 1 1
3.4 | Red Wifi
Software de Gestidn 1 1
Puntos de Acceso 54 16
4. |E2.TIC Movilidad (C4: Movilidad eficiente + C1: Plat)
4.1 |Regulacién semafdrica inteligente
Software de Gestidn 1 0
Cruces Regulados 30 0
4.2 | Gestion del transporte publico
Software de Gestidn 1 0
Autobuses 20 0
4.3 | Marquesinas Inteligentes
Software de Gestion 1 0
Marquesinas 36 0
4.4 | Gestidn de aparcamientos
Software de Gestion 1 1
Aparcamientos
4.5 | Sistema de Camaras control Trafico
Software de Gestidn 1 1
Camara Vision Artificial 32 13
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. Cantidad
... Cantidad .
Descripcion Total ejecutada
Febrero 2022
4.6 | Pantallas Informativas
Software de Gestion 1 1
Paneles informativos exterior
Paneles informativos interior (Tétems) 10 4
Ademas, los siguientes componentes estan preparados para pasar a produccion:
e APP con las funcionalidades relativas a turismo inteligente
e Plataforma de participacién ciudadana
e Sistema de incidencias urbanas
e Canal turistico digital
e Recogida de datos para el primer analisis de flujos turisticos
e Piloto de aforo de aparcamientos y cdmaras control de trafico
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