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1. Resumen del proyecto La Manga Abierta 365 

1.1. Nombre del proyecto 

Proyecto EDUSI La Manga Abierta 365. Solución de gestión de Territorio Inteligente. 

1.2. Descripción 

El proyecto La Manga Abierta 365 busca optimizar las nuevas tecnologías para evolucionar La Manga 
hacia el concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente, sostenible e 
inteligente. Para ello es necesario que la planificación urbana y el desarrollo tecnológico se coordinen. El 
Indicador de Resultado R025B propone crear un marco tecnológico y administrativo que posibilite la 
transformación de las ciudades de más de 20.000 habitantes en Smart Cities. Para lograr la alineación del 
proyecto La Manga Abierta 365 con este indicador se han elegido los campos de trabajo más adecuados 
para el desarrollo de nuestro ámbito, después del análisis y la consulta a la ciudadanía. 

Mediante el desarrollo de herramientas TIC en tres ámbitos clave para La Manga, el turismo, la movilidad 
y la participación ciudadana, se crea un marco de desarrollo tecnológico que permite continuar el 
proceso de transformación hacia la “ciudad inteligente”. 

Las estrategias desarrolladas por el proyecto son las siguientes: 

Estrategia E1, “Sistema TIC Turístico”. A través del uso de la tecnología se crean herramientas para 
el desarrollo turístico, social y económico de La Manga, mediante el uso de redes de información 
coordinadas que colaboran en el proceso de renovación que necesita La Manga. Las líneas de 
actuación previstas difunden y conectan no solo el ámbito urbano de La Manga, sino que se posibilita 
su extensión. Destacando también la protección del ámbito natural, informando y advirtiendo a los 
visitantes de las riquezas naturales del entorno y los mecanismos de protección más adecuados. 

Estrategia E2, “Sistema TIC Movilidad”. La dependencia del vehículo privado es uno de los grandes 
problemas de La Manga. Las nuevas tecnologías ofrecen herramientas para coordinar e informar a 
los usuarios. Es necesario actualizar la imagen de La Manga a través de la eficiencia en la movilidad. 
El entorno de La Manga cuenta con diferentes medios de transporte (autobuses en ruta interna, 
autobuses de conexión con San Javier, Cartagena y el aeropuerto más el servicio de barcos a través 
de la laguna). Como parte de la estrategia está fomentar el uso de la bicicleta como medio de 
transporte habitual. Para ello, es básico utilizar la tecnología como mecanismo de información con el 
usuario. En consecuencia, el proyecto contempla actuaciones de información a través de apps, en las 
paradas de autobús, web y paneles de mensaje variable (PMV). 

Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza”. La Manga es un entorno especialmente activo y 
participativo. Aunque actualmente La Manga Consorcio hace una labor “transmisora” de las 
inquietudes de los ciudadanos y durante la estrategia se han abierto diferentes canales de 
información de doble dirección (mediante webs, diferentes reuniones, encuestas…), para la 
optimización de la estrategia y la consecución del objetivo “Smart City” es necesario intensificar y 
abrir nuevas líneas de participación. Esa es la misión de las líneas de actuación E3. 

Para el desarrollo de las actuaciones antes descritas, se establece una plataforma informática única de 
territorio inteligente para gestionar el territorio geográfico de la EDUSI que se corresponde con La 
Manga, así como el hardware necesario para su implantación y los dispositivos necesarios para la 
adquisición de la información adecuada para dicha gestión. 
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1.3. Promotor 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (CARM). 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Generales 

 Implantación de la plataforma de gestión. Incluye todos los elementos necesarios para la lectura, 
recepción, transformación, extracción y almacenamiento de los datos asociados a todos los 
componentes, publicación de información, seguimiento e informes necesarios, cuadro de 
mandos, así como para el control y gestión operativo de cada uno de los componentes o 
servicios verticales desde la propia plataforma. 

 Implantación del hardware necesario para el manejo de datos procedentes de sensores ya 
existentes. 

1.4.2. Específicos por estrategia 

Estrategia E1, “Sistema TIC Turístico” 

 Mejorar la “inteligencia” de La Manga, al tiempo que se incrementa el vínculo con los visitantes, 
actualizando y renovando la imagen turística del lugar, de modo que se identifique con los 
conceptos “Sostenible” y “Actual”. La Manga cuenta con un gran potencial de viajeros; las 
conexiones y la información enriquecen su imagen, ampliando su oferta turística más allá del 
modelo de sol y playa y proporcionando herramientas abiertas a la inclusión de otros entornos 
(Cartagena, San Javier u otras zonas de la Región de Murcia). 

 Incrementar la calidad y la oferta de empleo gracias a la diversificación y a la actualización de La 
Manga. 

Estrategia E2, “Sistema TIC Movilidad” 

 Aprovechar el potencial de las TIC para mejorar el transporte fomentando el uso de alternativas 
limpias que permitan aunar la ciudad cómoda-individual con la ciudad sostenible-común. 

 Incrementar el uso del transporte público, reduciendo trayectos del vehículo motorizado 
individual y, consecuentemente, el consumo de energía y las emisiones de CO2 (entre otros 
gases). Todo ello se consigue al aumentar la información y el servicio al ciudadano. 

 Gestión eficiente de plazas de aparcamiento. 

 Solventar la descoordinación existente entre los diferentes sistemas de transporte público 
(terrestre y marítimo) y el déficit de información al ciudadano. 

 Eliminar la congestión producida en el acceso de entrada a La Manga y facilitar un tráfico lo más 
fluido posible. 

 Favorecer el uso del transporte público y reducir los desplazamientos en vehículos a motor. 
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Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza” 

 Crear una red fluida entre los ciudadanos y la autoridad gestora de la estrategia, de modo que 
sea factible el control y difusión de dicha red por parte de la ciudadanía, recibiendo datos que 
permitan ajustar o mejorar el proceso de implementación. 

En resumen, el objetivo principal de este proyecto es optimizar las nuevas tecnologías para evolucionar 
La Manga hacia el concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente, sostenible 
e inteligente. 

1.5. Partes interesadas 

1. La ciudadanía en general. 

2. La Administración Regional de Murcia. 

3. Las Corporaciones Locales de Cartagena y San Javier. 

1.6. Planificación 

A continuación, se desglosa la planificación completa de despliegue del proyecto: 

Septiembre 2021 

 Implantación de la Plataforma de Territorio Inteligente  

 APP con las funcionalidades relativas a Turismo Inteligente.  

 Plataforma de Participación Ciudadana 

 Sistema de Incidencias Urbanas 

Octubre 2021 

 Análisis de Flujos Turísticos 

 Canal Turístico Digital 

Noviembre 2021 

 Monitorización de afluencia de personas en el 50% de localizaciones 

 Red WiFi en el 50% de las playas 

 Despliegue del 25% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad 

Febrero 2022 

 Monitorización de afluencia de personas en el 75% de localizaciones 

 Red WiFi en el 75% de las playas 

 Despliegue del 50% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad 

Mayo 2022 

 Monitorización de afluencia de personas en el 100% de localizaciones 

 Red WiFi en el 100% de las playas 

 Despliegue del 75% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad 

Febrero 2023 

 Despliegue del 100% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad 
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1.7. Resultados 

El proyecto se encuentra actualmente en fase de preproducción, si bien es de reseñar que se han llevado 
a cabo varios pilotos de forma satisfactoria y hay ítems ejecutados al 100%. 

En la siguiente tabla se muestra un resumen del estado de ejecución de los distintos componentes de la 
plataforma de gestión de territorio inteligente, que conforman la solución "La Manga Abierta 365": 

 

  

Descripción 
Cantidad 

Total 

Cantidad 
ejecutada 

Febrero 2022 

1. Componente 1 Plataforma Territorio Inteligente     

1.1 Plataforma IoT 1 1 

1.2 APP pública 1 0,5 

2. E3. TIC Gobernanza (C2: Gob Inteligente + C1: Plat)     

2.1 Plataforma de Participación Ciudadana 1 1 

2.2 Sistema de Gestión de Incidencias 1 1 

3. E1. TIC Turismo - (C3 Turismo Inteligente + C1: Plat)     

3.1 Análisis de Flujos Turísticos     

  Número de informes 4 2 

3.2 Monitorización Afluencia de personas     

  Lugares a Monitorizar 30 5 

3.3 Canal Turístico Digital     

  Módulo APP 1 1 

3.4 Red Wifi     

  Software de Gestión 1 1 

  Puntos de Acceso 54 16 

4. E2. TIC Movilidad (C4: Movilidad eficiente + C1: Plat)     

4.1 Regulación semafórica inteligente     

  Software de Gestión 1 0 

  Cruces Regulados 30 0 

 4.2   Gestión del transporte público      

  Software de Gestión 1 0 

  Autobuses 20 0 

 4.3   Marquesinas Inteligentes      

  Software de Gestión 1 0 

  Marquesinas 36 0 

 4.4   Gestión de aparcamientos       

  Software de Gestión 1 1 

  Aparcamientos 8 4 

 4.5   Sistema de Cámaras control Tráfico      

  Software de Gestión 1 1 

  Cámara Visión Artificial 32 13 



 

 

Proyecto EDUSI La Manga Abierta 365    [Resumen]                 Pág. 7 de 7 
 

  Resumen proyecto EDUSI La Manga (1.0).docx 

  

Descripción 
Cantidad 

Total 

Cantidad 
ejecutada 

Febrero 2022 

 4.6 Pantallas Informativas      

  Software de Gestión 1 1 

  Paneles informativos exterior 6 0 

  Paneles informativos interior (Tótems) 10 4 

 

Además, los siguientes componentes están preparados para pasar a producción: 

 APP con las funcionalidades relativas a turismo inteligente 

 Plataforma de participación ciudadana 

 Sistema de incidencias urbanas 

 Canal turístico digital 

 Recogida de datos para el primer análisis de flujos turísticos 

 Piloto de aforo de aparcamientos y cámaras control de tráfico 


