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1.Introduccion

Holcim, lider mundial en la fabricaciéon de materiales de construccion, cuenta con
una infraestructura en la regién de EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa), compuesta
por mas de 80 sedes remotas distribuidas en 35 paises, entre las que hay fabricas de
cemento, moliendas, oficinas, y una serie de instalaciones relacionadas con la
produccion de cemento, agregados, concreto premezclado y otras soluciones y
productos.

Figura 1.1 Sedes remotas y ambito de operacion de Holcim EMEA

Cada una de estas sedes requiere de una infraestructura informatica que provea
de capacidad de computo y almacenamiento a sus usuarios, y que les permita ejecutar
aplicaciones criticas para el negocio relacionadas con el despacho de producto, el
control de los parametros de las instalaciones industriales, herramientas informaticas,
etc.
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Es en este contexto en el que surge el proyecto ROBOv2 (Remote Offices Branch
Offices versién 2), en el cual se da un giro hacia la hiperconvergencia respecto a la
anterior versiéon ROBOv1, incluyendo reemplazo de hardware, capa de virtualizacion con
hiperconvergencia, solucién de backup, etc.

En cuanto al modelo de soporte, este proyecto se lleva a cabo desde el equipo de
Infrastructure and Operations (1&0) EMEA con sede en Madrid, parte de Holcim Global
I&0. Nuestras funciones son las siguientes:

Definicion de la arquitectura de la solucion

Adaptacion de la solucion a las necesidades de cada localizacién

Gestidn de la compra de equipos y de software

Instalacion y configuracién de los equipos en destino

Migracion de las cargas de trabajo desde ROBOv1 a ROBOv2

Soporte y gestion remota de la infraestructura a lo largo de todo su ciclo
de vida

e Decomision de la infraestructura una vez se alcanza el fin de la vida util

2.De donde venimos: ROBOv1 - Solucion técnica

El modelo de infraestructura informatica (a partir de ahora bundle) con el que se
trabajaba en las sedes remotas, consistia con anterioridad en los siguientes
componentes:

Servidores Cisco UCS M3/4/5

Cabina de almacenamiento EMC VNXe/Unity
Switches Cisco Catalyst

Firewalls Cisco ASA

Backup Avamar

Virtualizacion VMware
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Figura 2.1 Solucién ROBOv1: Hardware y software empleado

Esta solucion ha estado vigente en Holcim durante varios afos, pero a medida
que se acercaba el fin de su ciclo de vida, surge el proyecto ROBOv2, con la intencién
de modernizar y dotar de nuevas capacidades a los bundles, sacando provecho de los
ultimos avances del mercado en hiperconvergencia.

3.Por qué nos movemos: Puntos de mejora de
ROBOv2

Para la definicion del bundle ROBOv2, se ha buscado la mejora en los
siguientes aspectos principales:

3.1 Paso a la hiperconvergencia (almacenamiento distribuido y
virtualizado en los servidores)

Esto permite prescindir de la cabina fisica empleada en ROBOv1, eliminando
este dispositivo como unico punto de fallo de la arquitectura (SPOF), y reduciendo
costes de hardware y espacio en rack.
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Esto se consigue gracias a la herramienta de virtualizacion Acropolis de Nutanix,
la cual almacena los datos de aplicacion en los propios discos duros ubicados en los
servidores. Luego, valiéndose de diferentes tecnologias de almacenamiento, consigue
una redundancia del dato, lo que significa que la infraestructura es hasta cierto punto
tolerante a fallos fisicos y logicos. La posibilidad de correr las aplicaciones criticas de
negocio en alta disponibilidad ha sido siempre una prioridad para el equipo de 1&0O
EMEA.

3.2 Despliegue de herramientas de software as a service (SaaS)

La anterior solucion de backup se basaba en la compra de licencias de una
capacidad de backup determinada, por lo que la utilizacion era hasta cierto punto
independiente de la capacidad contratada, induciendo un exceso de costes por
sobredimensionamiento. Ademas, esta solucion exigia la presencia de servidores
fisicos que actuaban como repositorio de datos, entorpeciendo la transicion hacia el
Cloud de Holcim.

Con ROBOV2, se da paso a la herramienta de backup Druva, la cual funciona en
un modelo de pago por uso, por lo que se elimina la capacidad sobrante, se reducen
los costes operativos, y ademas no requiere de grandes maquinas fisicas para
almacenar las copias de seguridad, si no que el respaldo se hace a través de su propia
nube.

3.3 Incremento en la capacidad de computacion

Un problema recurrente de la infraestructura ROBOv1 era que en el momento de
su disefio, no se contemplaban los escenarios actuales en los que gran parte de las
aplicaciones requieren de un alto consumo de RAM, CPU, o incluso GPU. Con
ROBOvV2 se da solucion a estas limitaciones, ya que hemos trabajado para definir un
rango de configuraciones para los servidores capaces de adaptarse a todas las
casuisticas. Estas configuraciones se detallan en el siguiente apartado.

En lo referente a la capacidad de los servidores para alojar tarjetas graficas, este

aspecto se ha convertido en un punto clave a la hora de definir la solucion ROBOv2, ya
que los ultimos avances en aplicaciones de mantenimiento predictivo que operan en las
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plantas utilizan herramientas de procesamiento basado en imagen junto con
inteligencia artificial y machine learning. Estos avances forman parte de la iniciativa de
Holcim “Plants of Tomorrow”.

3.4 Flexibilizacion y agilizacion del soporte al negocio

Con las herramientas que provee Nutanix, ROBOv.2 gana en distintas
capacidades, tales como la posibilidad de despliegue remoto de software a través de
una consola centralizada, adaptabilidad a procesos automatizados con la
compatibilidad con herramientas como Ansible o SALT, o flexibilidad a la hora del
escalado tanto vertical como horizontal. ROBOv2 ademas también se encuentra
alineado con la estrategia global de Tl en Holcim, orientada a la transicion a las
tecnologias Cloud.

4.Hacia donde vamos: ROBOvV2 - Solucidon técnica

A partir de las premisas establecidas en el punto anterior, se define la solucion
basica de ROBOvV2, construida a partir de los siguientes componentes:

Servidores Lenovo HX2321 / HX2331

Switches Cisco Catalyst

Firewalls Cisco Firepower

Backup Druva

Plataforma de virtualizacién e hiperconvergencia Nutanix Acropolis
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Figura 4.1 Solucién ROBOv2: Hardware y software empleado

4.1 ROBOv2: Configuraciones disponibles

Dada la diversidad de escenarios a los que la solucion ROBOvV2 tiene que dar servicio,
se han definido 5 tallas distintas, basadas en las diferencias en memoria RAM vy
almacenamiento. Cada una de estas tallas difiere en el nimero de DIMMs y el nimero de
HDDs/SDDs; asi como su capacidad.

Target storage HDDs (TB) HDDs quantity SSD (TB) SSDs quantity Net storage (TB)
Config 1 4 6 0.96 6 8
Config 2 6 6 1.92 6 13.11
Config 3 8 6 1.9 6 16.50
Config 4 12 6 3.84 6 26.87

Tabla 4.1: Configuraciones disponibles para el almacenamiento

Modules per GB per GB per Total GB

Target RAM host module host Modules GB (N+1) (N+1)-CVM
Config 1 8 32 256 24 512 448
Config 2 12 32 384 36 768 704

Tabla 4.2 Configuraciones disponibles para la memoria RAM
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Storage + RAM configurations Size

Storage Config 1 + RAM Config 1 Size S
Storage Config 2 + RAM Config 1 Size M
Storage Config 3 + RAM Config 1 Size L
Storage Config 4 + RAM Config 1 Size XL
Storage Config 4 + RAM Config 2 Size XXL

Tabla 4.3 Tallas de bundles en relacion a su capacidad de RAM / almacenamiento

4.2 Fases del proyecto

En este apartado se detallan las fases del proyecto, desde la concepcién del modelo
ROBOV2 hasta su puesta en produccion:

1. Definicién de la arquitectura: El equipo de arquitectos realiza una busqueda en el
mercado para definir la solucién que mejor se adapte a las necesidades de
negocio de Holcim. El resultado es la arquitectura ROBOv2 detallada en los
puntos anteriores.

2. Negociaciéon con proveedores: Multiples proveedores son seleccionados para
formar parte de una RFP. Con las ofertas recibidas se realiza un business case
en el que se analizan los costes y los servicios propuestos por cada proveedor.
Tras este analisis, el proveedor que ofrece los mejores servicios y la mejor
relacién calidad precio es el ganador, y se procede a firmar un contrato de
suministro en el que se incluyen tanto los detalles técnicos como el alcance del
proyecto. Los partners seleccionados que nos acompafian en este proyecto son
SCC y Nutanix.

3. Priorizacion geogréfica: El entorno de bundles de EMEA es heterogéneo en
cuanto a la antigliedad de los equipos varia de una localizacion o pais a otro.
Las localizaciones con equipamiento mas antiguo son mas prioritarias a la hora
de reemplazar ROBOv1 por ROBOvV2. Se establece contacto desde el equipo de
I&0O en Madrid con cada responsable de zona en cada pais para informarle
sobre la transicion y las ventajas que ésta conlleva.
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4. Compra: El equipo de 1&0O prepara una propuesta adaptada a cada localizacion
basada en las tallas del epigrafe 4.1 y se pide una cotizacion al proveedor. Una
vez la cotizacion es aceptada, localmente se lanza una orden de compra.

5. Despliegue: Cuando el hardware y software esta disponible, se instala
fisicamente en su ubicacion final y se configura de acuerdo a los parametros de
operacién de Holcim.

6. Migracién: En este paso las aplicaciones que dan servicio a la localizacion en
cuestién son migradas virtualmente y en remoto por el equipo de EMEA 1&0
desde la infraestructura ROBOv1 hacia ROBOv2.

7. Operacién: A partir de que las cargas de trabajo se encuentran corriendo en la
nueva infraestructura, el equipo de EMEA 1&0 se encuentra totalmente
preparado para dar soporte ante cualquier tipo de incidencia o de requisito
adicional. Esta es una infraestructura viva que tiene que dar servicio no solo a
las necesidades vigentes a la hora de ser instalada, sino ante cualquier
eventualidad que pueda surgir durante el resto de su ciclo de vida.

Este ciclo de vida del proyecto se ha de aplicar de forma individualizada a cada
localizacién, por lo que este es un proyecto a varias velocidades. No es posible desplegar y
migrar en paralelo todos los bundles, por lo que los puntos 3-7 anteriormente mencionados son
ciclicos y se repiten de igual manera para cada ubicacion de forma independiente hasta que se
complete la renovacion del ecosistema completo.
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